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1 OPGAVEN

1 Opgaven

1.1 Formal

Systemet skal assistere ekspedienterne i en mindre virksomhed, der szlger
slagtgjsartikler. Salgsomradet; dels webbutikken og dels den fysiske butik.
Der skal veere en nem og overskuelig made at holde styr pa det omfangsrige
lager (10.000 varenumre). Anvendelse af stregkoder bliver ikke taget med i
betragtning. Systemet betragter ikke butikkens gvrige bogholderi, dvs. ud-
gifter og indteegter som ikke har noget med slagtgjsvarer at ggre (ex. udgifter
til el).

1.2 Systemdefinitionen
Med hjelp fra BATOFF kriterierne vil vi nu beskrive vores systemdefinition.

Betingelser Brugerne af systemet skal have almindelig kendskab
til arbejde med computere, dvs. vaere fortrolige med
en filbrowser o. lign.

Anvendelsesomrade Butikken har et specialiseret varesortiment. Det skal
assistere ekspedienterne i deres daglige arbejde ved
at gore det lettere, hurtigere og mere effektivt at ar-
bejde med varelager, fakturering og tilbudsgivning.
Der er brug for automatisering i forbindelse med ind-
kgb og salg, saledes alle tal let kan samles i regnska-
bet. Herudover er der en raekke opgavelister, som eks-
pedienterne selv vedligeholder, der ogsa kunne ggres
tilgaengelige i elektronisk form.

Teknologi Standard PC, samt mindre server, internt netveerk,
samt internetforbindelse.

Objekter Kunde, Vare, Varekatalog, Ordre, Lager, Kreditor,
Indkgb, Ansat, Opgave, Arbejdsplan, Forretning.

Funktionalitet Stette til drift af fysisk butik og online butik.

Filosofi Gennem automatisering og systematisering vil vi

minimere de menneskelige fejl og effektivisere de dag-
lige procedurer i butikken.

1.3 Omgivelser
1.3.1 Problemomrader

Lageret er uoverskueligt, der findes ikke noget online salg, der er ikke noget
samlet kundekartotek, de mangler overblik over den daglige omsaetning, der
er ikke et gennemgéende system, men derimod flere systemer (deraf en del
som fungerer i kraft af papir og blyant) som ikke kan snakke sammen.



2 PROBLEMOMRADET

1.3.2 Anvendelsesomrader

De gnsker et mere struktureret salgsapparat, for derved at lette deres arbejds-
gang i hverdagen. En rackke af de problemer som systemet skal afhjelpe, er
at overskueligggre lager, veere let at tilfgje varer til lageret og samtidig holde
styr pa udgifterne forbundet med vareindkgb. Ved salg skal det vere let at
holde styr pa indtaegterne, samtidig skal systemet hjelpe dem med at holde
styr pd arbejdsopgaverne i processen at sxlge en vare (rykke for betaling,
bestille nye varer hjem, nar de er udsolgt o.lign.).Systemet skal veere integre-
ret, s& det gor det nemt at samarbejde medandre systemer (ex. deres revisors
regnskabssystem).Systemet skal kunne snakke sammen med et onlinesalgs-
system som vil blive beskrevet pa et senere tidspunkt.

2 Problemomradet

2.1 Klynger

Der er 4 klynger i vores objektmodel: salg, kgb, lager og arbejde.
De er markeret ved de gra felter pa klassediagrammet.

Salg

Salg repraesenterer alle indgaende transaktioner i forretningen, dvs. kunde-
kartoteket og ordresystemet. Denne klynge har kendskab til lager klyngen,
med henblik pa ordreoprettelse.

Kob

Kgb reprasenterer alle udgaende transaktioner i forretningen, dvs. kreditor-
kartoteket, samt bestillingssystemet, som vi har valgt at kalde indkgb. Kgb
har naturligvis, ligesom salg, kendskab til lager.

Lager

Lager holder styr pa eksisterende varer, hvad enten de findes fysisk i butikken
(hvis der rent faktisk er indkgbt nogen, som endnu ikke er solgt), eller de
blot eksisterer listet i et varekatalog over varer, som forretningen kan bestille
hjem, og derfor potentielt har mulighed for at selge til en kunde. Lageret
indeholder derudover en rackke informationer omkring en given vare, analogt
med den tykke mappe med varekataloger.

Arbejde

Arbejde indeholder informationer om igangvaerende processer i forretningen,
samt kommende opgaver.
Der er her en reprasentation af de ansatte, samt en liste med opgaver, som
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skal udfgres og er blevet udfgrt. Disse opgaver udggr tilsammen alt hvad der
foregér i forretningens daglige arbejde, eksempelvis en bestilling, en betaling,
et salg eller lign.

2.2 Struktur

m
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Figur 2.1

Den overordnede objektstruktur er en traestruktur (forbundet med aggrege-
ringer), idet forretningsklassen agerer rodknude med de fire klyngerstruktu-
rer som undertraeer. Hver klynge er igen en samling treeer, (kundekartotek,
ordreliste, kreditorliste, etc...) som igen har dataknuder/dataklasser under
sig.

Disse er beskrevet vha. aggregeringer.

Der er en del kendskabsrelationer mellem klasser i fosrskellige klynger (ek-
sempelvis mellem opgave i arbejdeklyngen og lager i lagerklyngen).

2.3 Klasser
Forretning

Forretningsklassen repraesenterer helheden. Den er den fysiske ramme om-
kring alt hvad der foregar i forbindelse med handel. Den har kendskab til alle
transaktioner, pa alle niveauer og kan pa den made skabe et overblik med
henblik pa statistik eller regnskab.

I den fysiske verden manifesteres forretningsklassen ved chefens skrivebord,
med bunker af papirer, indeholdene informationer og rapporter over hvad
der er foregaet, skal foregd og kan forega.
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Webshop

Webshopklassen repraesenterer den hjemmeside hvorpa online kunder har
mulighed for bestilling/kgb af varer, som findes i lageret og er valgt til at
figurere her (En del varer egner sig ikke til salg over nettet).

Kundekartotek

Kundekartoteksklassen er stedet hvor eksisterende kunder kan findes. Der
er en rekke metoder stillet til radighed til at sgge efter dem, eksempelvis
ved gennembladring eller en alfabetisk sortering, afhaengig af repraesentatio-
nen. I den eksisterende forretning er kundekartoteket repraesenteret ved hhv.
en minimalistisk database (Navision Concorde), samt et hav af gule post-it
notes.

Kunde

Kundeklassen er den faktiske repraesentation af kunden, i form af navn,
adresse, telefonnummer, etc.

Nogle kunder handler hyppigt i forretningen og skal derfor vaere nemme at
finde frem til, hvorimod andre kunder kun handler een gang, og ikke udleve-
rer personoplysninger i processen.

Eksempler pa de to typer kunder:

Et eksempel pé den fgrste type er en skole som jeevnligt kgber nye dele
til musiklokalets trommesat. Her er en lang raekke informationer inkl. en
eventuel rabat eller betalingsordning som skal huskes. Denne type kunde
findes i den eksisterende forretning i den simple database.

Et eksempel pa den anden type kunde er den mere supermarked-agtige
kunde, som kommer ind i forretningen, finder sin(e) vare(r), gar hen til kas-
sen, betaler og forlader forretningen igen. Denne type kunde kraever ingen
informationer overhovedet og kan systemmaessigt betragtes som en John Doe
kunde.

Ordreliste

Ordrelisteklassen er en samling ordrer. Man har her mulighed for at danne
sig et overblik over hvilke ordrer som er lavet hvornar.

Ordrelisten er i dag repraesenteret ved en bunke post-it notes sat pa spyd
(igangveerende ordrer), samt en mappe med handskrevne kviteringer (afslut-
tede ordrer).

Ordre

Ordreklassen repreaesenterer en igangvaerende eller afsluttet handel.
Den knytter en kunde sammen med en maengde varer, samt eventuelle ra-
batter eller betalingsaftaler.
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En ordre kan veere i een af tre tilstande: Tilbud, som blot er en samling va-
rer, med en tilknyttet pris (og eventuel rabat), Ordre, som er nar kunden har
sagt ja tak til et tilbud og sidst faktura, nar kunden har modtaget varerne i
ordren og betalt dem.

Kreditorliste

Kreditorlisteklassen er stedet hvor eksisterende kreditorer kan findes. Der er
en raekke metoder stillet til radighed til at sgge efter dem, eksempelvis ved
gennembladring eller en alfabetisk sortering, afthaengig af repraesentationen. I
den eksisterende forretning er kreditorkartoteket repraesenteret ved mappen
med varekataloger, hvor hvert varekatalog viser hvilke varer der er tilknyttet
hvilken distributgr.

Kreditor

Kreditorklassen er den faktiske repraesentation af en kreditor. Denne har
ligesom kunden en raekke attributer som oplyser om lokalisering og kontakt-
muligheder. Derudover har en kreditor en raekke varenumre tilknyttet, som
er den mangde varer, som den givne kreditor har mulighed for at importere.
En kreditor er saledes en importgr, distributgr eller producent.

En kreditor udsender med mellemrum et varekatalog med de varer, som
vedkommende udbyder, samt et opdateret priskatalog.

Indkgbsliste

Indkgbslisteklassen er en samling af indkgb. Der er her mulighed for at skabe
sig et overblik over hvilke indkgb som har vaeret foretaget hvornar, samt
den samlede udgift inden for et givent tidsmaessigt interval (med henblik pa
regnskab og kasseopggrelse).

Indkgb

Indkgbsklassen repraesenterer en igangvaerende eller afsluttet handel med en
kreditor. Den knytter en kreditor sammen med en maengde varer, samt even-
tuelle rabatter eller betalingsaftaler.

Et indkgb kan ligesom en ordre veere i tre tilstande, som dog ikke handteres
af forretningen, fgrend tilstanden faktura er néet (Man méa antage at der
findes en lignende struktur hos distributgren).

Lager

Lagerklassen repraesenterer den overordnede lagerstruktur. Man kan her over-
skue hvor mange varer man har hjemme af en given slags, samt sgge efter
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varer, bade fysisk (lokaliseringmaessigt) og informationsmaessigt. Lagerklas-
sen udger i dag to dele, nemlig hylderne og kasserne i forretningen, sammen
med varekatalogets informationer.

Varegruppe

Varegruppeklassen er en lagerabstraktion som er ngdvendig for nemmere at
kunne finde en given vare. Derudover knytter den en rakke varer sammen,
som har mange fallestraek. Et eksempel pd en varegruppe kan veere store-
trommeskind. En varegruppe repraesenteres i dag via varens fysiske placering
i butikken (den stér et sted hvor der er flere varer af samme slags), samt i
varekatalogerne, idet en ditributegrs katalog og prisliste som regel kun inde-
holder een type varer.

En varegruppe kan vare mere eller mindre specifik, der kan séledes vaere en
varegruppe som hedder trommeskind, som s at sige indeholder storetrom-
meskind, en varegruppe kan saledes specialiseres, indtil man néar den faktiske
vare.

Vare

Vareklassen indeholder en maengde informationer om en given vare, den kan
betragtes som det nederste blad i varegruppetraeet. En vare har siledes en
lang raekke faellesattributer med andre varer, hvilket knytter dem logisk sam-
men. Udover alle disse faellesattributer har en vare een eller flere attributer,
som ggr den unik. En vare har desuden en raekke attributer, som er ngd-
vendige for at kunne handle med den (Et antal, en indkgbspris, en pris o.
lign.). En vare repraesenteres i dag i kraft af dens fysiske tilstedeveerelse eller
figurerende pé en linie i et varekatalog (evt. med billede).

Arbejdsplan

Arbejdsplanklassen er en overordnet abstraktion af opgaver. Arbejdsplanen
er sorteret efter prioritet og indeholder opgaver som skal lgses, eller er blevet
lgst, af en medarbejder.

Opgave

Opgaveklassen er en repraesentation af en opgave som skal lgses. En opgave
vil typisk veere knyttet til en ansat i forretningen, som i objektmodellen er
repraesenteret vha. en profil. Opgaven (ligesom opgavelisten) findes i dag kun
i hovederne pa de ansatte, samt i en lille udstraekning i form af post-it notes,
med memoer om opgaver som skal udfgres.



2.4 Heendelser 3 ANVENDELSESOMRADET

Profil

Profilklassen er en abstraktion over den ansattes hukommelse og arbejdsom-
rade. En ansat har saledes et kompetenceomrade, som ggr vedkommende i
stand til at udfere een eller flere typer opgaver.

2.4 Heendelser

Den fglgende liste viser de overordnede haendelser.
Alle samlingsknuderne er undladt, idet de ikke indgéar direkte i haendelserne.

Haendelse Kunde Ordre Kreditor Indkgb Lager Opgave Profil
Vare salg X X X X
Vare foresporgsel X X X
Vareforsendelse X X X X X
Varebestilling X X X X
Varemodtagelse X X X X X
Tilbudsgivning X X X X
Registrer kunde X X
Registrer kreditor X X
Ansattelse af medarbejder X
Opsigelse af medarbejder X

3 Anvendelsesomradet

3.1 Brug

Vi har forelgbig to aktgrer, nemlig ekspedienter og web-kunder, hvoraf vi
ikke har analyseret web-kunder endnu.

Vi har 31 brugsmgnstre fastlagt udfra de forste tre mgder vi har haft med
vores kunde.

3.2 Aktgrer
3.2.1 Ekspedient

Formal: En person, der udfgrer salg, tilbudsgivning, fakturering, statistik
samt lageropdatering.

Karakteristik: Der er en varierende grad af erfaring med brug af IT blandt
ekspedienterne.

Eksempler:
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- Lars (ekspedient i Music Aid) der har stor erfaring med brug
af IT og stor forstéelse for I'T koncepter generelt.

- Ad hoc arbejdskraft der skal traede til v. sygdom, ferie o.lign.,
kan ikke forventes at have samme erfaring som de fastan-
satte.

3.2.2 Brugsmgnstre

Nedenstaende brugsmgnstre (i tekstuel form) er lavet i samarbejde med Lars
fra Music Aid. Vi anvendte flere forskellige metoder bl.a. interviews, obser-
vation og mockups. Séledes har vi bade benyttet nogle af vejledningerne fra
[Mathiasen et al], men ogsd anvendt yderligere teknikker til bestemmelse af
brugsmgnstre.

FOLGENDE ER BEDRE I REFLEKTION Observation af ekspedienten gav
os et indblik i, at der kommer til at ske nogle @ndringer i, hvordan Lars be-
vaeger sig i butikken i dag og hvordan han kommer til at arbejde frem over.
Fx, skal han i dag hen til det fysiske lager for at afggre om en bestemt vare
er pa lager, hvor han fremover bade kan ga hen til lageret og lede efter varen,
men ogsa ga hen til systemet og sgge efter den pagzldende vare. Gennem
interview og samtale med Lars fik vi ham til at sette ord pa hvordan han
gerne ville arbejde. Ud fra det kendskab han har til de nuvaerende arbejds-
opgaver, havde han en idé om hvad der ville ggre hans arbejde i dagligdagen
nemmere. Ved at lade Lars prgve vores prototype af, fik vi ham til at specifi-
cere brugsmoenstrene yderligere omkring oprettelse af varer, fakturaer /tilbud
samt opgave / arbejdsplan omréderne. Det vi kan se pa vores nuvaerende
status af tingene er, at vi ikke kan na at fa lavet en mere detaljeret analyse
af hvordan Lars vil arbejde med Opgave / Arbejdsplan - til gengzeld har vi
faet rigtig god respons i form af vores seneste mgde, hvor Lars for fgrste
gang benyttede vores prototype af vare / katalog sektionen af programmet.
Ydermere fik Lars sat flere ord pa den funktionalitet han gnsker i forbin-
delse med fakturaer og tilbud via varekataloget. Han fik ogsé slaet fast at
han gnskede hele tre indgange til de mest brugte funktioner. Nemlig bade i
context-sensitive popup menuer, toolbars samt i top-menuer. Vi fik ogsa Lars
til at indse hvor meget strukturen pa et website der indeholder varekataloget
vil afspejle den struktur han opbygger via administrationen. Vi fandt ogséa
ud af at Lars ville have s& fa dialog-vinduer, som muligt for at ggre det mere
enkelt og hurtigt at arbejde med de forskellige daglige opgave der skal lgses.

Indkpb
Oprettelse af bestilling af varer hos leverandgrer / Opfolgning pa modtagelse
af varer / Redigering af bestilling, hvis varer udgéet eller i restordre.

Disse mgnstre skal assistere til at dels holde styr pa udgifter i forbindelse
med indkgb, samt sgrge for at korrespondencen mellem virtuelt lager og fy-

10
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sik lagerbeholdning forbliver opretholdt. Ved en oprettelse, vil man maske
vente med at indtaste pris pa bestilte varer, til de faktisk er modtaget. Nar
de er modtaget vil lageret blive opdateret. Der skal veere mulighed for at
afslutte dele af indkgbet dvs. hvis en vare er i restordre, s& kan man ngjes
med at lave lageropdatering pa de varer der faktisk kom ind ad dgren og
vente med at opdatere resten indtil de faktisk kommer pé lager.

Kreditor

Oprettelse: Her skal man kunne indtaste information omkring en kreditor
(leverandgr).

Redigering: Mulighed for at redigere en kreditors information

Slette: Slet en kreditor (kun muligt, hvis der ikke er indkgb knyttet til kre-
ditor).

Disse mgnstre sikrer at man har et overblik over sine kreditorer (leveran-
dgrer) og at man kan differentiere de forskellige indkgb. Desuden er det her
man angiver det antal der er bestilt - man kan ikke redigere antal af varer
direkte pa den enkelte vare. Dette skal sikre at der er god dokumentation af
dels indkgb og dels krediteringer pa defekte og returnerede varer.

Opdatering af varekatalog - nyt produkt fra bunden

Vores akter (ekspedienten) tager folgende skridt for at oprette et nyt produkt
fra bunden: Fgrst oprettes eller veaelges varekategori samt evt. tilfgjes attri-
butter. Dernzest vaelges producent evt. opretter en ny producent. Produkt-
koden indtastes. Herefter kommer szrlige attributter for netop denne vare i
denne kategori. Endeligt skal ekspedienten indtaste information omkring de
bestilte varer. Disse er: antal, salgspris, betalingsbetingelser, indkgbspris og
leveringsdato.

Opdatering of varekatalog - nyt produkt fra andet lignende produkt

For at komme lidt hurtigere gennem oprettelsesprocessen kan vores ekspe-
dient veelge at kopiere et eksisterende produkt for derefter at lave passende
tilretninger. Forst veelges et lignende produkt (evt. i samme kategori - dette
er ikke noget krav). Dernast kopieres produktet og rettes til, sd det har
de korrekte specifikationer. Endeligt skal ekspedienten indtaste information
omkring de bestilte varer. Disse er: antal, salgspris, betalingsbetingelser, ind-
kgbspris og leveringsdato.

Opdatering af varekatalog - eksisterende produkt fra kreditormodul

For at fa varer hjem, der ellerede er oprettet, skal ekspedienten blot vaelge
den eller de varer, han gnsker at bestille. Endeligt skal ekspedienten indtaste
information omkring de bestilte varer. Disse er: antal, salgspris, betalingsbe-
tingelser, indkgbspris og leveringsdato.

11
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Alle ovenstaende mgnstre har indirekte med oprettelse og redigering af varer
at ggre. Dermed har de ogsd med administration af foldere der anvendes til
logisk at inddele de enkelte varegrupper. Der er ligeledes mgnstre for opret-
telse af foldere og varer samt redigering af de enkelte attributter der indgar
i folderne og varerne. De ser ud, som fglger:

Opdatering af varekatalog - Oprettelse af vare

Vores aktor (ekspedienten) tager folgende skridt for at oprette et nyt produkt
fra bunden: Forst oprettes eller vaelges varekategori, hvorefter han veaelger
producent evt. opretter ny. Han indtaster dernaest produktkode samt sarlige
attributter for netop denne vare i denne kategori.

Opdatering af varekatalog - nyt produkt fra andet lignende produkt

For at komme lidt hurtigere gennem oprettelsesprocessen kan vores ekspe-
dient vaelge at kopiere et eksisterende produkt for derefter at lave passende
tilretninger. Han begynder med at vaelge lignende produkt (evt i samme kate-
gori - dette er ikke noget krav). S& kopierer han produktet og laver passende
tilretninger pa produktet.

Opdatering af varekatalog - ny folder
Her skal ekspedienten fgrst indtaste foldernavn, hvorefter han opretter rele-
vante attributter der er specielle for varer i denne folder.

Opdatering af varekatalog - rediger folder

Her kan ekspedienten redigere foldernavn samt oprette og slette attributter
der er specielle for varer i denne folder. Man kan ikke fjerne globale attri-
butter i en underfolder - s& skal man ga op i foldertraeet og finde den folder
der "ejer"attributterne. Der er ogsd nogle helt faste attributter, som pris
og produktkode der er systemattrtibutter og derfor ikke kan fjernes af vores
ekspedient (hvilket han i realiteten nok heller aldrig kunne gnske sig at ggre).

Opdatering of varekatalog - slet folder
Her kan ekspedienten slette en folder.

Salg
Oprette | Redigere | Slette (Tilbud, Faktura).

Der er mulighed for at oprette bade tilbud, som ikke figurerer som salg for de
har sendret status til faktura. Fra salgsmodulet skal man ligeledes kunne ud-
skrive en ordrebekraftelse, som ikke er andet end et dokument der ligner en
faktura pé& neer at overskriften er ordrebekraeftelse. Det er ikke altid muligt
eller ngdvendigt at notere en kundes navn pa en faktura, som fx ved kontant
salg i butikken. Derfor skal der veere mulighed for at udelade kundenavn ved
fakturaoprettelse.

12



3.2  Aktgrer 3 ANVENDELSESOMRADET

Herunder praesenteres et par konkrete eksempler pa mere detaljerede brugs-
mgnstre.

Monster for oprettelse af faktura / tilbud:

Her skal ekspedienten enten via Drag and Drop tage en eller flere varer fra
kataloget og tilfgje til fakturaen. Dernaest vaelger han om det skal veere et
tilbud eller en faktura. Han enten opretter eller finder kunden blandt eksiste-
rende kunder. Ekspedienten har ogsd mulighed for at give rabatter enten pr
vare eller pa det samlede tilbud. Her skal man enten give et tal for rabatten
eller en procentsats. Ligemeget hvad man ggr, skal systemet selv regne den
anden form ud. Dvs. hvis ekspedienten indtaster en procentsats skal systemet
regne rabatten ud i kroner og grer og vice versa. Til sidst kan ekspedienten
vaelge betalingsform - kontant, kredit x dage osv.

Mgnster for reparationer

Her opretter vores ekspedient en speciel faktura med mulighed for ekstra me-
get tekst til beskrivelse af hvad der faktisk er foretaget under reperationen.
Timelgnnen traekker ekspedienten ind pa fakturaen - det er oprettet, som
etvarenummer. Kommentarerne skal lgbende kunne skrives til, efterhanden,
som arbejdet skrider frem.

Ved fakturaer skelnes mellem kontant faktura og faktura med betalingsfrist.

Kunde
Oprette | Redigere | Slette (Kun muligt hvis kunden ikke har foretaget be-
stillinger).

Disse mgnstre sikrer at vi kan opretholde et kunderegister, over kunder der
ofte handler i butikken.

Opgave
Modtage opgaver fra systemet / Oprette opgaver / Slette opgaver.

Disse mgnstre skal assistere ekspedienterne i deres daglige arbejde fx med at
holde lageret fyldt og bestille varer hjem. De skal ogsé fungere som en slags
huskeliste, hvor ekspedienten kan oprette opgaver til sig selv eller en anden
ekspedient.

Arbejdsplan
Lav oversigt over opgaverne samt indgang til at hdndtere de enkelte opgaver.

Ansat
Oprette / Slette / Redigere / Log pa / Log af.
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3.2  Aktgrer 3 ANVENDELSESOMRADET

Disse mgnstre skal sikre at vi dels kan administrere brugere af systemet
og holde styr pa hvilken bruger der har adgang til hvad, samt hvad den en-
kelte bruger af systemet foretager sig i systemet - fx foretager et salg eller
indkgber varer og opdaterer lagerstatus.

Statistik

Folgende brugsmegnster er kun et af mange eksempler pa statistikker der kan
traekkes fra systemet, men det har veeret et vaesentligt punkt for vores kunde,
derfor er det taget med.

Kasseopgorelse ved fyraften

Her kan man fx lave export af data til Navision Concorde, samt se statistik-
ker over dagens indtagter og udgifter samt netto fortjeneste.

14



3.3 Funktioner 3 ANVENDELSESOMRADET

3.3 Funktioner

Nedenstéende funktioner er udarbejdet pa baggrund af ovenstaende liste af
brugsmgnstre.

3.3.1 Komplet funktionsliste

Beskrivelse Objekt Kompleksitet  Type
Opret, Indkgb Medium Opdatering
Rediger Indkgb Medium Opdatering
Fjern bestilling hos leverandgr Indkgb Medium Opdatering
Opret Kreditor Simpel Opdatering
Rediger Kreditor Simpel Opdatering
Fjern kreditor Kreditor Simpel Opdatering
Opret, Salg Medium Opdatering
Rediger Salg Medium Opdatering
Fjern tilbud/faktura Salg Medium Opdatering
Opret Kunde Simpel Opdatering
Rediger Kunde Simpel Opdatering
Fjern kunde Kunde Simpel Opdatering
Tilfa] Vare Medium Opdatering
Rediger Vare Medium Opdatering
Fjern vare Vare Medium Opdatering
Tilfgj Folder Medium Opdatering
Rediger Folder Medium Opdatering
Fjern folder Folder Medium Opdatering
Tilfgj Opgave Kompleks Opdatering
Fjern opgave Opgave Kompleks Opdatering
List opgaver evt. filtreret efter forskellige kri-  Arbejdsplan =~ Medium Afleesning /
terier valgt af ekspedienten Beregning
Opret Ansat Simpel Opdatering
Rediger Ansat Simpel Opdatering
Fjern Ansat Simpel Opdatering
Log pa, Log af Medium Aflaesning /
Beregning

Skriv haendelse for bruger X pa objekt Y Log Medium Opdatering

3.3.2 Specifikation af funktioner

Den komplekse funktion "Tilfg]j/fjern opgave", skal knytte en opgave til et
bestemt objekt og dermed muligggre et direkte link til den pagaeldende op-
gave der skal udfgres. dvs ekspedienten let skal kunne finde det sted i sy-
stemet, hvor den pagaldende opgave skal findes. Naste skridt er sa at vi
automatisk vil detektere, hvornar opgaven er udfgrt. Derfor skal de enkelte
objekter der bliver tilknyttet en opgave selv sige til opgavemodulet, hvornar
opgaven er udfgrt. Herefter skal opgaven automatisk fjernes fra brugerens
inbox.

3.4 Brugergraensefladen
3.4.1 Dialogform

Brugergraensefladen i vores system er inspireret programmer til filhdndtering
og e-mails. Vi har séledes valgt dialogmgnstre som er velkendte fra moderne
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3.4 Brugergrensefladen 3 ANVENDELSESOMRADET

operativsystemer; menuvalg, skemaudfyldelse og direkte manipulation. Fgl-
gende billede er fra vores mockup, skabt vha. billedmanipulation.

B Lilletrommer H@EI
Ele Edt Vew Favorites Tools Help
Fokeg X M Stamelse Farve Produent Ussalgspris Indksfospris Antal pdlager
) Inhox(3) Sl i 167 Bl Pearl 120000 1000,00 1
) kredtorer ] Pearl 16 -hvid 16 Hid Pearl 120000 20000 0
) kunder -] Soror 147 stil 147 stdl Sonor 230000 1500,00 3
@ &3 Logs ] Somor 167 - bl 167 Bl Soner 240000 130000 1
3 Ordrer ] DW - black peatl 16 Sort oW 000,00 000,00 1
& £ varer ] Ludvig 167 67 mocel 167 stal Ludvig 300000 200000 7
# ) Baskbener
) Hardware
= L Trommer
- Lilletrommer
) Storetrommer
) Tammer
Figur 3.1

Navigationen i programmet tager udgangspunkt i en mappestruktur, som
vist pa figur 3.1. Skeermbilledet er delt i to, hvor vinduet til venstre viser en
raekke mapper. Ved klik pa en mappe udfoldes eventuelle undermapper, og
mappens indhold vises i hgjre vindue. Dette indhold vil for alle mappers ved-
kommende vises som lister af “filer”. Menubaren gverst vil dynamisk aendres
til at fremvise de menupunkter der er mulige for den pagaldende mappe.

Der er seks mapper:

& Inbox (3)

File Edit Wiew Faworites Tools  Help

Falders X Narme Besked

) Imbox(3) Der er ikke flere Pearl lilletrommer pd lager.

[ Kreditorer Der er bestilt 2 seet Prabark traommestikker online.

5 Kunder [£] Betaling Peter Jensen betaligsdato er passeret, check konto.
F ) Logs f:j Tilbud Dato for ProMark trommestikker tilbud passeret.

25 Ordrer [Z] Ordre ‘arer til Risskov skole er kommet pa lager, skal af...
= ) varer |"§| Lager Der er ikke blevet solgt nogen Ludvig lilletrommer i...

& [[7) Baskkenier

= 3 Hardware

= (5 Trommer

(2 Lilstrammer
I Storetrommer
) Tammer

Figur 3.2
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3.4 Brugergrensefladen 3 ANVENDELSESOMRADET

Inbox

Vi har valgt en email-metafor for systemets kommunikation til brugeren.
Saledes afspejler den klassetklyngen "Arbejde". T inboxen ligger beskeder om
haendelser og tilstande i systemet, som brugeren skal bekendtggres med og
tage stilling til. Pa figur 3.2 ses et eksemplificeret indhold i vores mock-up. En
besked er dels kendetegnet ved en titel som angiver hvilken type information
der er tale om, eksempelvis ordrer, og dels en kort tekst der fortaeller hvilke
objekter der er involveret og hvorledes. Ved abning af beskeden skal der
via linkning kunne springes til et relevant sted i systemet, eksempelvis en
bestemt varegruppe.
Inbox skal have diverse e-mail funktionaliteter som markering af laest /ulzest,

arkivér m.m.

Kreditorer

Denne mappe svarer til objektet “Kreditorliste”. Her ses en liste over virk-
somheder som butikken foretager indkgb hos. P4 sammme méde som en
adressebog.

Kunder

Listen over registrerede kunder, som objektet “Kundekartotek”. Ligeledes
som en adressebog.

Logs

Systemet skal lgbende bogfgre alle haendelser med konsekvenser. Som det ses
i objektdiagrammet, har vi endnu ikke taget stilling til graensefladedesign af
et sddant log-system.

Ordrer

Mappen Ordrer, som afspejler “Ordreliste”, skal vise en liste over alle aktuelle
ordrer i systemet. En ordre er kendetegnet ved en raekke attributter.

Varer

I vores prototype har vi koncentreret os om varelageret, som er essentielt i
vores system, j.f. klassediagram og brugsmgnstre.

Ved klik pa Varer udfoldes mappetraet med varegrupperne. De forskellige
varetyper har tilknyttet tekniske data, som er hensigtsmaessige at angive som
attributer, frem for blot at indga i den tekstuelle beskrivelse af produktet. Et
eksempel er et trommeskind hvis diameter angives i tommer. 5 af attributerne
er statiske og globale og findes i alle varegrupper. Det drejer sig om Navn,
Varegruppe, Pris, Indkgbspris og Antal.
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»  Storesid v1.0 -0x
File Om StoreAid
Fakuura
varer Mawn  |varegruppe/ Pris | Inck.Pris | Antal  |Prodvare..| Grossist | Procucent |
DSKmd Starclassi.. Storetrom... O Q 4] SCP-BD-... Tama
. Paiste Po... China 298 168 s} Fl2o0lp Paiste
D) Trommestiker HHX Bvol... Crash 2100 1250 o ST367EO3 Sabian
@ Cd Trommer Rockstar ... Staretram... O 0 o] R5C-BD- Tama
[ Borao Deep Forest Storetrom... O 0 0 MPX-BD-... Mapex
Y storetrommer Rockstar ... Staretrom.. 0 0 0 RSCEFX-B... Tama
D Tom Paiste Effekt 250 104 [} Foz2aolp Paiste
Zildjian Crash 1600 750 Q z04crl8 Zildjian
D Snare Zildjian A ... Crash 2590 1254 s} 1820517 Zildjian
@ O cymbals W Series Staretram... O o] 0 MPX-BD-... Mapex
D Crash Swingstar . Storetrom.. 0 4] 0 5SC-BD-BLS Tarma
O China Saturn Pro  Staretrorn... O ] 0 MPX-BD- Mapesx
[ Rice Rockstar  Storetrom... O 0 0 R5-BD-BRG Tama
Pro M Seri... Sworetrom... O 0 0 MPX-BD-... Mapex
D Effekt Starclassi.. Storetrom... O Q 4] SCM-BD-... Tama
Meinl Clas... Ride 1795 830 4] melQo0zri.. Meinl
Remao Skind 155 47 0 rem-011... Slagtajcen...
Sahian Crash 1438 520 4] 50224502 Sahian =
M Serie Storetrarm 0 0 n M Px-RO- Mang >

Figur 3.3 (NB: Der skal ikke skelnes mellem mappe/fil-ikoner)

Figur 3.3 er et screenshot af prototypen. Den markerede mappe er her
den generelle Varer, som har faet 3 ekstra attributer. Visningen er rekursiv,
dvs. alle varer i undermapperne vises, og det kun med den aktuelle mappes
attributer, som har mening for alle underliggende varer. Derfor angives Va-
regruppe, som henviser til den meste specifikke undermappe. For eksempel
er den gverste vare pa figuren “Storetrommer”, som, lidt indforstaet, hgrer

ind under "Trommer".

Attributernes navne vises gverst i vinduet, og kan séledes bruges som
en nggle til hurtig sortering af en varegruppe, pa samme méade som man i
et filsystem kan valge at vise mappeindhold sorteret alfabetisk eller efter

filstgrrelse m.m.

»  Storesid v1.0

File Om StoreAid
Fakwra
varer MWawn  |varegrup..|  Pris | Indk.Pris | Amtal  [Prodvare.|  Size | Grossist | Producent|
D Skind Sabian Crash a8 520 0 224502 18" Sabian
. Faizte Po... China 398 1649 s} 712001, 18" Faizte
D) Trommestiker Meinl Ra... Ride 1695 840 o meaao3. . 20" Meinl
¢ I Trommer Paiste Effekt 250 104 Q 702001 12" Paiste
D Bongo Zildjian Crash 1600 750 Q z04crlg 18" Zildjian
[ storetrommer Zilgjian ... Crash 2590 1394 0 1820517 20" Crash Zildjian
D Tom Zildjian Crash 1500 450 0 z0lcrle 18" Zildjian
HHX Evo... Crash 2100 1250 0 SCIGTEOE 22 Sahian
D Snare Meinl Cla... Ride 1745 840 s} me((03... 22" M einl
@ [ cymbals Istanbul ... Effekt 350 120 4] i02ef(4 10" Istantaul
D Crash Stagg - 5. Effekt 198 52 0 st200208 8" Stagg
[ china
[ Ride
[ Effekt
Figur 3.4

P& figur 3.4 er der klikket pad Cymbals (bakkener). Denne undergruppe

er udvidet med attributen “Size”.
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. Storefid v1.0 -0 x
File Om StoreAid
Faktura
varer Mawn  |varegrup..|  Pris | Indk.Pris | Amtal  [Prodvare.| Size | Graossist | Producent|
D Skind Sabian Crash 1498 520 0 224502 18" Sabian
D Trommestikkar Zildljian Crash 1600 750 0 z0d4erlg 18" Zildjian
Zildjian N } . zolerls 18" Zildjian
@ CJ Trommer Ziigjian | 2% Edit file attributes {Sabian) — O X 1820517 20" Crash Zildjian
D Bongao HHX Evo. | MNavn: Sabian SC3IGTEDZ 22 Sabian
[ staretrommer Pris: 1998
T
0 Tom Engrospris: 520
D Snare
@ £ cymbals Antak o
[ crash ProdvareNummer: |sc234502
03 china Size: 18
[ Ride rossise
[} Effek rossis
Producent: Sabian
Annutler | oK
Figur 3.5

Pa figur 3.5 er der hgjreklikket pa en bestemt vare og valgt "Rediger
vare". En dialoghoks popper op, og de forskellige attributveerdier kan aen-
dres ved direkte indtastning. Dog ikke “Antal” som kun kan sendres ved
salg/indkgb.

fasgs taredid V0] >¢ Edit folder attributes _ O x = (3
ELIE gm StoreAid Foldername: |Tromimer|
I varer o 5| Amal |Prodvar.| Size | Grossist |Producent Coating |
DSKmd Sat ) 0 Fx-B... 22" Mapeyx Green
_ Stal All attributes 0 SCP-BD... 22" Tama  Cherry
O Trommestiker Rac ProdvareNummer 0 RS-BD-.. 24" Tama  British
@ CJ Trommer Pro Size 0 MPX-B... 22" Mapex  Funky R
[ Bonga sta Grnssist 0 SCM-B... 22" Tama Crimsa...
O storewrammer Roc ) size 0 RSC-BD... 22" Tama  Brown F...
0 Dec|RROROEITHINTES) - . 0 MPX-B... 22" Mapex  Black
Tom oating
M S 0 MPX-B... 22" Mapex  Red
D Snare Roc 0 RSCEFX... 22" Tama Coral R
@ O cymbals Stal . 0 SCPEFX... 22" Tama Gold Su...
[ crash Vs W s 0 MPX-E.. 22" Mapex  Red
D China S Enter Text here Q SSC-BO... 22" Tarma Blue 5p
) ori 0 MPX-B... 24" Mapex  Green
D Ricle
[ Effeka Slet Tilfej
0K Annuller

Figur 3.6

En veesentlig overvejelse omkring brugerfladen er muligheden for mani-
pulering af indholdet i Varer. Det faerdige system kan leveres med en vare-
kategorisering der afspejler det nuvaerende sortiment, men det skal veere mu-
ligt og nemt at sendre dette. Pa figur 3.6 er der hgjreklikket p& Trommer og
valgt "Rediger mappe". Under “Alle attributer” vises nedarvede + egne at-
tributer. Ved at indtaste og “Tilfgj” udvider man attributmeengden i forhold
til den ovenstdende mappe. Dette pavirker saledes ogsd mappens undermap-
per. Man kan slette en attribut ved at markere den og klikke "Slet". Dette
bgr gores med omtanke. Andringerne traeder i kraft, nar der klikkes “Ok”.

En ny undermappe skabes ved at hgjreklikke pa en mappe og veaelge “Ny
mappe”. Dialoghoksen er den samme som for “Rediger mappe”.
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Tilfajelser

Brugerfladen skal have en lang raekke tilfgjelser i forhold til det der er be-

skrevet ovenfor:
- En tilbudsmappe i roden af trazeet, som man sa kunne traekke varer

over i, for at saette dem pa tilbud.

- Der skal veaere et sggefelt i toolbaren, som virker pa den made, at
man kan indskraenke de viste elementer i filvinduet, udfra et reguleert
udtryk.

- Der skal overvejes en made at bestille nye varer hjem pa, evt. gennem
kreditor, evt. direkte p& varen i lageret.

- Der skal veere bruger-login med password, nar klienten opstartes. Nar
man fgrst er logget pé, skal man have mulighed for at skifte bruger,
uden nogen som helst form for besveer.

- Der skal vaere en toolbar, som afspejler de mulige funktioner i den
givne kontekst. Disse skal kunne tilpasses som i f.eks. Word.

- Nar man er i mappen Ordrer, skal man kunne vaelge “Ny ordre™. 1
et vindue/dialogboks kan man indtaste informationer om handlen og
angive kunde, gerne valgt fra kundedatabase. Ved at velge “Tilfg]
varer” far man mulighed for at vaelge varer fra vare-mapperne.

- Inbox’en skal angive om den enkelte opgave er udfert, og i sa fald skal
beskeden kunne slettes.

Efter MusicAid blev prasenteret for den fgrste prototype, blev fglgende be-

meerket:
- Popup dialogbokse opleves hurtigt som irriterende. Det foreslas at de

vises i et fast vindue under fileview’et.

- Der gnskes alternativer til hgjreklikket. P& toolbaren kan der sattes
knapper for de hyppige handlinger.

- Fleksibel omstrukturering af varer. Opret hurtigt en ny vare, laeg den
pa et generelt niveau, og placér den specifikt pa et senere tidspunkt.
Markér en eller flere varer og drag-drop dem til en anden mappe. Flyt
hele mapper.

- Fed skrift i de attributkolonner som kunden finder vigtigst.

- AEndring af vareattributer ved multipel markering. Eksempel: ny le-
verandgr af varemaerket Zildjian -> alle Zildjian-produkter markeres
og redigeres samtidig.

- Hemmeligggrelse af data, forst og fremmest indkgbspris, ved visning
af skeerm i en kundesituation.

3.4.2 Oversigt

Navigationen i et filsystem er dynamisk, og derfor er der ikke medtaget
et navigationsdiagram med skeserm-til-skeerm billeder. Nar der ikke aktive
dialogbokse pé skeermen, kan man som udgangspunkt navigere i mapperne
vilkarligt.

20



5 REFLEKTION

4 Anbefalinger

4.1 IT-Systemets nytte og realiserbarhed

Systemet her er kun nyttigt for MusicAid safremt det overgar de eksisterende
vaerktgjer, og er i stand til at integrere de mange funktionaliteter. Hvis syste-
met ikke indfrier de hgje krav til fleksibilitet og hurtighed, vil man i mange
arbejdssituationer ggre tingene pa "den gamle made"og derved svigte hele
konceptet i elektronisk lagerstyring.

MusicAid har ambitioner om internet-handel, og dertil anser vi elektro-
nisk lagerstyring for en ngdvendighed. Ideen er netop, at systemet rummer
bade butik- og internet-handel, sd man undgar parallelle systemer.

Et fuldt udviklet system vil desuden kunne lette arbejdet med regnskab
og arlig revision.

At systemet er realiserbart, ma antages ud fra at mange lignende de-
tailforretninger anvender IT til lagerstyring og e-handel, heriblandt nogle af
MusicAid’s konkurrenter.

Hardware-aspektet i systemet bgr ikke give anledning til hindringer, idet
vi antager, at det kan kgre pa en standard PC.

De gkonomiske rammer for en realisering af projektet har vi ikke over-
vejet. Med systemets mange funktioner og kompleksitet, ma man forvente
at der ligger mange timers arbejde i programmeringen. Til gengaeld kan vi
hébe pa smé udgifter til software, licenser o.l. da vi i hgj grad kan benytte
ikke-kommercielle veerktgjer.

5 Reflektion

6. februar regnede vi med at have et fgrste mgde med slagtgjsforretningen
DrumCity. Til det interview ville vi stgtte os til kapitel 11 OOA&D. Vi ville
da spgrge til butikkens daglige rutine, og notere os hvordan deres nuvaerende
teknik anvendes. Det ville lede os videre til kundens beskrivelse af problem-
og anvendelsesomrader, og hvilke generelle krav der kunne blive stillet til et
nyt system. Vi kunne i samtalen naevne ideer og muligheder, uden at forsgge
at lede kunden i en bestemt retning og derved bibeholde en stor abenhed
overfor kundens ideer og forslag.

Vi lagde meget vaegt pa ikke at fare afsted uden at f& fundamentet i orden
fgrst. Derfor ville vi indledningsvis kun tale om problemomrédet til det forste
mgde. Det viste sig dog hurtigt at man ikke altid kan styre samtalen 100%
hvorfor vi ogsa hurtigt kom til at tale om anvendelsesomradet og eksempler
pa systemer. Alligevel fik vi en bedre ide om de krav vores kunder havde
gennem mgdet samt basis for at stille mere malrettede spgrgsmal til det nae-
ste mgde.

Endelig ville vi beskrive en plan for vores forlgb og hvad den nzste samtale
skulle indebare. Desveerre meddelte DrumCity i sidste gjeblik, at de ikke
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var interesserede i projektet. Heldigvis fik vi hurtigt kontakt til en anden
forretning, MusicAid, som havde praecist samme behov, hvorved vi kunne
genbruge vores indledende forberedelser.

18. februar, andet mgde med Lars Hedemann. Igen benyttede vi en ganske
uformel form for interview til at tale om problem- og anvendelsesomréde,
aktgrer og brugsmgnstre. Pa baggrund af det forrige mgde var vi denne gang
lidt bedre rustede til at fa spurgt ind til flere relevante omrader. Desuden
havde vi inden mgdet under vores forberedelser besluttet at tage et par
udskrifter fra et eksisterende system (OS-Commerce), for at inspirere Lars
Hedeman til at stille nogle konkrete krav.

Praesentationen af de enkelte screenshots blev ledsaget af mindre forklaringer
og scenarier for brug af systemet. Denne prasentation gav Lars Hedemann
anledning til at naevne et af deres eksisterende systemer - Navision Concorde
som eksempel p& hvordan det nye system ikke skulle virke. Navision Con-
corde er i fglge Lars Hedemann mindet mere pa revisorer end pa almindelige
ekspedienter i butikker.

Efter mgdet kunne vi udarbejde et ustruktureret overblik over nogle centrale
objekter og sa smat begynde pa det forste udkast til et design af brugergraen-
sefladen.

Efter vores lille succes med at inspirere Lars Hedemann fra forrige mgde be-
sluttede vi at lave et mere konkret mock-up af den brugergraenseflade, som
vi sammen med kunden havde faet beskrevet. Dette mockup blev udformet
vha. HTML og billeder. I dette mock-up indgik en raekke modificerede scre-
enshots af fil/folder screenshots fra Windows XP. Vi linkede fra passende
steder til nye billeder, saledes det kunne blive s& realistisk, som muligt og
derved inspirere sd meget som muligt og forvirre sa lidt som muligt. Vi
benyttede fil/folder metaforen, netop fordi den er s& velkendt for de fleste
brugere i dag. Ideen med denne mock-up var ogsa at se om vores kunde sy-
nes at denne form for brugergraenseflade ville veere intuitiv at arbejde med -
pa den made kunne vi fa Lars til mere aktivt at deltage i design processen
ved faktisk at prgve noget design af i praksis. Vi afprgvede hermed vores ev-
ner til at benytte cooperative design / participatory design jvf. [Ehn & Kyng|

27. Februar prasenteres HTML mock-up. For at se, om vores kunde rent
faktisk kunne finde hoved og hale i vores mock-up havde vi forbered nogle
usecases, der skulle afslgre hvor godt og intuitivt det nye design virkede. Ge-
nerelt var vores kunde meget tilfreds med at vi havde benyttet ovenstaende
metaforer, da det gjorde det hurtigt og let at anvende og forstd bruger-
graensefladen. Vi benyttede ogsa denne lejlighed til at fa beskrevet nogle
brugsmgnstre, som vi kunne benytte til dels vores rapport og dels til det
naeste skridt, hvor vi ville lave en mere funktionel prototype der rent faktisk
implementerede mange af de elementer, som vi gennem de indledende mgder
havde faet pa plads med vores kunde.
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Med ovenstaende respons fra Lars Hedemann var vi klar til at producere
fgrste udkast til analysedokumentet. Her fandt vi virkeligt ud af at selvom
vi havde skrevet dagbog og arbejdet med mock-up, s& var der en del ting,
som vi ikke havde nok information til at skrive om. Her taenker vi bl.a. pa
heendelsestabellen og funktionslisten samt brugsmgnstrene. Der var der sta-
dig nogle uklarheder, som vi ville veere ngdt til at fa afdeekket ved yderligere
mgder med vores kunde.

Efter respons pa analysedokumentet fra vores responsgruppe, erfarede
vi, at vores objektmodel mildest talt var mangelfuld og havde mange lgse
ender. Den reviderede vi derfor, som noget af det fgrste.

Til den 3. iteration fandt vi det ngdvendigt at lave en prototype med for-
holdsvis meget funktionalitet implementeret. At lave endnu en “papmodel”
ville ikke bringe stgrre klarhed over systemets design. Derfor dedikerede vi
en del tid til programmering i uge 13-17.
uge 11. Valgte sprog til implementation af prototype.
uge 12 - 13 Kvarterspause (eksamener)
uge 14 - 16 Kodning af prototype
uge 17. Praesentation af prototype

Vi valgte at implementere vores prototype i Java, da vi alle i gruppen i
forvejen havde kendskab til dette sprog.

Vi opdagede en del brugsmaessige problemer da vi implementerede pro-
totypen. Hastigheden af prototypen ville ikke vaere acceptabel i det feerdige
system. Javas Look and Feel agerer ikke altid, som det forventes.

Prototypen skulle primeert illustrere hvordan selve varekataloget og va-
rerne kunne administreres. Sekundeert var der en smule Drag and Drop funk-
tionalitet, der kunne vise hvordan man kunne traekke varer fra kataloget over
pé en faktura eller et tilbud.

D. 21. april prasenterede vi prototypen for Lars Hedemann. Til afprgv-
ning af systemet brugte vi en modificeret “taenke hgjt” test, hvor testpersonen
(LH) blev stillet en raekke opgaver, som han s skulle lgse i sma logisk sam-
menhaengende skridt. Mellem hvert skridt ville vi bede ham forklare hvorfor
han gjorde, som han gjorde. Grunden til dette var, at vi mente at han ville
blive for forstyrret for meget af en ideel “taenke hgjt” jvf [Bodker|.

Inden han gik igang med de opgaver vi stillede ham, gjorde vi ham opmaerk-
som pa nogle uhensigtsmaessigheder, dels vedr. begraensningerne i nogle af
brugergraensefladens elementer og dels omkring hastigheden af programmet.
De 6 usecases var alle enkle og vedrgrte varekataloget.

Vi afsluttede med en generel snak om forbedringer og udvidelser af GUI.
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6 REFERENCER

Observationen af LH’s betjening af systemet belyste, at det som udgangs-
punkt er brugbart og overskueligt. LH bidrog desuden med en del forslag og
konstruktiv kritik (j.f. Tilfgjelser i afsnit 3.4)

Nar vi nu kigger pa vores tre iterationer af analysen, kan vi se, hvordan
de enkelte veerktgjer vi har benyttet til at afdeekke de forskellige omrader
har veeret gode pé nogen punkter, mens de ikke har veeret tilstraekkelige pa
andre. For at tage et eksempel, s& var det forste mock-up ikke tilstraekkeligt
til at vise, hvor meget LH synes det forstyrrer, nar der er dialog vinduer i
stedet for at naesten alle standard operationer foregéar i samme vindue. Dette
blev forst rigtigt tydeligt, da vi praesenterede ham for vores funktionelle pro-
totype.

Vi sa ogsa tydeligt, hvor vigtigt det er at der er sa fa distraktioner, som
muligt, ndr man vil praesentere noget nyt for kunden. Fokus kan meget hur-
tigt skifte, nar uhensigtsmaessigheder i en prototype flytter fokus fra vores
usecase over til problemer med fx hastigheden. Det til trods for at vi inden
vi gik igang havde informeret LH om problemer af den art kunne opsta.

P4 samme méde kan vi nu se at den viden vi har opnaet gennem at forst fa
udviklet mock-up og dernaest prototypen og fa respons pa begge har givet os
en meget bedre forstaelse af problem- og anvendelsesomrédet for systemet.
Det har gjort det lettere at fa krystalliseret den viden i denne anden udgave
af Analysedokumentet.

6 Referencer

Vores mockup kan ses pa adressen:
http://www.aasimon.org/dEkspSys/mockupl/

Yderligere information om projektet og gruppen, inkl. dagbog kan laeses pé:
http://www.aasimon.org/dEkspSys
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