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1 OPGAVEN1 Opgaven1.1 FormålSystemet skal assistere ekspedienterne i en mindre virksomhed, der sælgerslagtøjsartikler. Salgsområdet; dels webbutikken og dels den fysiske butik.Der skal være en nem og overskuelig måde at holde styr på det omfangsrigelager (10.000 varenumre). Anvendelse af stregkoder bliver ikke taget med ibetragtning. Systemet betragter ikke butikkens øvrige bogholderi, dvs. ud-gifter og indtægter som ikke har noget med slagtøjsvarer at gøre (ex. udgiftertil el).1.2 Systemde�nitionenMed hjælp fra BATOFF kriterierne vil vi nu beskrive vores systemde�nition.Betingelser Brugerne af systemet skal have almindelig kendskabtil arbejde med omputere, dvs. være fortrolige meden �lbrowser o. lign.Anvendelsesområde Butikken har et speialiseret varesortiment. Det skalassistere ekspedienterne i deres daglige arbejde vedat gøre det lettere, hurtigere og mere e�ektivt at ar-bejde med varelager, fakturering og tilbudsgivning.Der er brug for automatisering i forbindelse med ind-køb og salg, således alle tal let kan samles i regnska-bet. Herudover er der en række opgavelister, som eks-pedienterne selv vedligeholder, der også kunne gørestilgængelige i elektronisk form.Teknologi Standard PC, samt mindre server, internt netværk,samt internetforbindelse.Objekter Kunde, Vare, Varekatalog, Ordre, Lager, Kreditor,Indkøb, Ansat, Opgave, Arbejdsplan, Forretning.Funktionalitet Støtte til drift af fysisk butik og online butik.Filoso� Gennem automatisering og systematisering vil viminimere de menneskelige fejl og e�ektivisere de dag-lige proedurer i butikken.1.3 Omgivelser1.3.1 ProblemområderLageret er uoverskueligt, der �ndes ikke noget online salg, der er ikke nogetsamlet kundekartotek, de mangler overblik over den daglige omsætning, derer ikke et gennemgående system, men derimod �ere systemer (deraf en delsom fungerer i kraft af papir og blyant) som ikke kan snakke sammen.3



2 PROBLEMOMRÅDET1.3.2 AnvendelsesområderDe ønsker et mere struktureret salgsapparat, for derved at lette deres arbejds-gang i hverdagen. En række af de problemer som systemet skal afhjælpe, erat overskueliggøre lager, være let at tilføje varer til lageret og samtidig holdestyr på udgifterne forbundet med vareindkøb. Ved salg skal det være let atholde styr på indtægterne, samtidig skal systemet hjælpe dem med at holdestyr på arbejdsopgaverne i proessen at sælge en vare (rykke for betaling,bestille nye varer hjem, når de er udsolgt o.lign.).Systemet skal være integre-ret, så det gør det nemt at samarbejde medandre systemer (ex. deres revisorsregnskabssystem).Systemet skal kunne snakke sammen med et onlinesalgs-system som vil blive beskrevet på et senere tidspunkt.2 Problemområdet2.1 KlyngerDer er 4 klynger i vores objektmodel: salg, køb, lager og arbejde.De er markeret ved de grå felter på klassediagrammet.SalgSalg repræsenterer alle indgående transaktioner i forretningen, dvs. kunde-kartoteket og ordresystemet. Denne klynge har kendskab til lager klyngen,med henblik på ordreoprettelse.KøbKøb repræsenterer alle udgående transaktioner i forretningen, dvs. kreditor-kartoteket, samt bestillingssystemet, som vi har valgt at kalde indkøb. Købhar naturligvis, ligesom salg, kendskab til lager.LagerLager holder styr på eksisterende varer, hvad enten de �ndes fysisk i butikken(hvis der rent faktisk er indkøbt nogen, som endnu ikke er solgt), eller deblot eksisterer listet i et varekatalog over varer, som forretningen kan bestillehjem, og derfor potentielt har mulighed for at sælge til en kunde. Lageretindeholder derudover en række informationer omkring en given vare, analogtmed den tykke mappe med varekataloger.ArbejdeArbejde indeholder informationer om igangværende proesser i forretningen,samt kommende opgaver.Der er her en repræsentation af de ansatte, samt en liste med opgaver, som4



2.2 Struktur 2 PROBLEMOMRÅDETskal udføres og er blevet udført. Disse opgaver udgør tilsammen alt hvad derforegår i forretningens daglige arbejde, eksempelvis en bestilling, en betaling,et salg eller lign.2.2 Struktur

Figur 2.1Den overordnede objektstruktur er en træstruktur (forbundet med aggrege-ringer), idet forretningsklassen agerer rodknude med de �re klyngerstruktu-rer som undertræer. Hver klynge er igen en samling træer, (kundekartotek,ordreliste, kreditorliste, et...) som igen har dataknuder/dataklasser undersig.Disse er beskrevet vha. aggregeringer.Der er en del kendskabsrelationer mellem klasser i fosrskellige klynger (ek-sempelvis mellem opgave i arbejdeklyngen og lager i lagerklyngen).2.3 KlasserForretningForretningsklassen repræsenterer helheden. Den er den fysiske ramme om-kring alt hvad der foregår i forbindelse med handel. Den har kendskab til alletransaktioner, på alle niveauer og kan på den måde skabe et overblik medhenblik på statistik eller regnskab.I den fysiske verden manifesteres forretningsklassen ved hefens skrivebord,med bunker af papirer, indeholdene informationer og rapporter over hvadder er foregået, skal foregå og kan foregå.5



2.3 Klasser 2 PROBLEMOMRÅDETWebshopWebshopklassen repræsenterer den hjemmeside hvorpå online kunder harmulighed for bestilling/køb af varer, som �ndes i lageret og er valgt til at�gurere her (En del varer egner sig ikke til salg over nettet).KundekartotekKundekartoteksklassen er stedet hvor eksisterende kunder kan �ndes. Derer en række metoder stillet til rådighed til at søge efter dem, eksempelvisved gennembladring eller en alfabetisk sortering, afhængig af repræsentatio-nen. I den eksisterende forretning er kundekartoteket repræsenteret ved hhv.en minimalistisk database (Navision Conorde), samt et hav af gule post-itnotes.KundeKundeklassen er den faktiske repræsentation af kunden, i form af navn,adresse, telefonnummer, et.Nogle kunder handler hyppigt i forretningen og skal derfor være nemme at�nde frem til, hvorimod andre kunder kun handler een gang, og ikke udleve-rer personoplysninger i proessen.Eksempler på de to typer kunder:Et eksempel på den første type er en skole som jævnligt køber nye deletil musiklokalets trommesæt. Her er en lang række informationer inkl. eneventuel rabat eller betalingsordning som skal huskes. Denne type kunde�ndes i den eksisterende forretning i den simple database.Et eksempel på den anden type kunde er den mere supermarked-agtigekunde, som kommer ind i forretningen, �nder sin(e) vare(r), går hen til kas-sen, betaler og forlader forretningen igen. Denne type kunde kræver ingeninformationer overhovedet og kan systemmæssigt betragtes som en John Doekunde.OrdrelisteOrdrelisteklassen er en samling ordrer. Man har her mulighed for at dannesig et overblik over hvilke ordrer som er lavet hvornår.Ordrelisten er i dag repræsenteret ved en bunke post-it notes sat på spyd(igangværende ordrer), samt en mappe med håndskrevne kviteringer (afslut-tede ordrer).OrdreOrdreklassen repræsenterer en igangværende eller afsluttet handel.Den knytter en kunde sammen med en mængde varer, samt eventuelle ra-batter eller betalingsaftaler. 6



2.3 Klasser 2 PROBLEMOMRÅDETEn ordre kan være i een af tre tilstande: Tilbud, som blot er en samling va-rer, med en tilknyttet pris (og eventuel rabat), Ordre, som er når kunden harsagt ja tak til et tilbud og sidst faktura, når kunden har modtaget varerne iordren og betalt dem.KreditorlisteKreditorlisteklassen er stedet hvor eksisterende kreditorer kan �ndes. Der eren række metoder stillet til rådighed til at søge efter dem, eksempelvis vedgennembladring eller en alfabetisk sortering, afhængig af repræsentationen. Iden eksisterende forretning er kreditorkartoteket repræsenteret ved mappenmed varekataloger, hvor hvert varekatalog viser hvilke varer der er tilknyttethvilken distributør.KreditorKreditorklassen er den faktiske repræsentation af en kreditor. Denne harligesom kunden en række attributer som oplyser om lokalisering og kontakt-muligheder. Derudover har en kreditor en række varenumre tilknyttet, somer den mængde varer, som den givne kreditor har mulighed for at importere.En kreditor er således en importør, distributør eller produent.En kreditor udsender med mellemrum et varekatalog med de varer, somvedkommende udbyder, samt et opdateret priskatalog.IndkøbslisteIndkøbslisteklassen er en samling af indkøb. Der er her mulighed for at skabesig et overblik over hvilke indkøb som har været foretaget hvornår, samtden samlede udgift inden for et givent tidsmæssigt interval (med henblik påregnskab og kasseopgørelse).IndkøbIndkøbsklassen repræsenterer en igangværende eller afsluttet handel med enkreditor. Den knytter en kreditor sammen med en mængde varer, samt even-tuelle rabatter eller betalingsaftaler.Et indkøb kan ligesom en ordre være i tre tilstande, som dog ikke håndteresaf forretningen, førend tilstanden faktura er nået (Man må antage at der�ndes en lignende struktur hos distributøren).LagerLagerklassen repræsenterer den overordnede lagerstruktur. Man kan her over-skue hvor mange varer man har hjemme af en given slags, samt søge efter7



2.3 Klasser 2 PROBLEMOMRÅDETvarer, både fysisk (lokaliseringmæssigt) og informationsmæssigt. Lagerklas-sen udgør i dag to dele, nemlig hylderne og kasserne i forretningen, sammenmed varekatalogets informationer.VaregruppeVaregruppeklassen er en lagerabstraktion som er nødvendig for nemmere atkunne �nde en given vare. Derudover knytter den en række varer sammen,som har mange fællestræk. Et eksempel på en varegruppe kan være store-trommeskind. En varegruppe repræsenteres i dag via varens fysiske plaeringi butikken (den står et sted hvor der er �ere varer af samme slags), samt ivarekatalogerne, idet en ditributørs katalog og prisliste som regel kun inde-holder een type varer.En varegruppe kan være mere eller mindre spei�k, der kan således være envaregruppe som hedder trommeskind, som så at sige indeholder storetrom-meskind, en varegruppe kan således speialiseres, indtil man når den faktiskevare.VareVareklassen indeholder en mængde informationer om en given vare, den kanbetragtes som det nederste blad i varegruppetræet. En vare har således enlang række fællesattributer med andre varer, hvilket knytter dem logisk sam-men. Udover alle disse fællesattributer har en vare een eller �ere attributer,som gør den unik. En vare har desuden en række attributer, som er nød-vendige for at kunne handle med den (Et antal, en indkøbspris, en pris o.lign.). En vare repræsenteres i dag i kraft af dens fysiske tilstedeværelse eller�gurerende på en linie i et varekatalog (evt. med billede).ArbejdsplanArbejdsplanklassen er en overordnet abstraktion af opgaver. Arbejdsplanener sorteret efter prioritet og indeholder opgaver som skal løses, eller er blevetløst, af en medarbejder.OpgaveOpgaveklassen er en repræsentation af en opgave som skal løses. En opgavevil typisk være knyttet til en ansat i forretningen, som i objektmodellen errepræsenteret vha. en pro�l. Opgaven (ligesom opgavelisten) �ndes i dag kuni hovederne på de ansatte, samt i en lille udstrækning i form af post-it notes,med memoer om opgaver som skal udføres.
8



2.4 Hændelser 3 ANVENDELSESOMRÅDETPro�lPro�lklassen er en abstraktion over den ansattes hukommelse og arbejdsom-råde. En ansat har således et kompeteneområde, som gør vedkommende istand til at udføre een eller �ere typer opgaver.2.4 HændelserDen følgende liste viser de overordnede hændelser.Alle samlingsknuderne er undladt, idet de ikke indgår direkte i hændelserne.Hændelse Kunde Ordre Kreditor Indkøb Lager Opgave Pro�lVare salg X X X XVare forespørgsel X X XVareforsendelse X X X X XVarebestilling X X X XVaremodtagelse X X X X XTilbudsgivning X X X XRegistrer kunde X XRegistrer kreditor X XAnsættelse af medarbejder XOpsigelse af medarbejder X3 Anvendelsesområdet3.1 BrugVi har foreløbig to aktører, nemlig ekspedienter og web-kunder, hvoraf viikke har analyseret web-kunder endnu.Vi har 31 brugsmønstre fastlagt udfra de første tre møder vi har haft medvores kunde.3.2 Aktører3.2.1 EkspedientFormål: En person, der udfører salg, tilbudsgivning, fakturering, statistiksamt lageropdatering.Karakteristik: Der er en varierende grad af erfaring med brug af IT blandtekspedienterne.Eksempler:
9



3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDET- Lars (ekspedient i Musi Aid) der har stor erfaring med brugaf IT og stor forståelse for IT konepter generelt.- Ad ho arbejdskraft der skal træde til v. sygdom, ferie o.lign.,kan ikke forventes at have samme erfaring som de fastan-satte.3.2.2 BrugsmønstreNedenstående brugsmønstre (i tekstuel form) er lavet i samarbejde med Larsfra Musi Aid. Vi anvendte �ere forskellige metoder bl.a. interviews, obser-vation og mokups. Således har vi både benyttet nogle af vejledningerne fra[Mathiasen et al℄, men også anvendt yderligere teknikker til bestemmelse afbrugsmønstre.FØLGENDE ER BEDRE I REFLEKTION Observation af ekspedienten gavos et indblik i, at der kommer til at ske nogle ændringer i, hvordan Lars be-væger sig i butikken i dag og hvordan han kommer til at arbejde frem over.Fx, skal han i dag hen til det fysiske lager for at afgøre om en bestemt vareer på lager, hvor han fremover både kan gå hen til lageret og lede efter varen,men også gå hen til systemet og søge efter den pågældende vare. Genneminterview og samtale med Lars �k vi ham til at sætte ord på hvordan hangerne ville arbejde. Ud fra det kendskab han har til de nuværende arbejds-opgaver, havde han en idé om hvad der ville gøre hans arbejde i dagligdagennemmere. Ved at lade Lars prøve vores prototype af, �k vi ham til at spei�-ere brugsmønstrene yderligere omkring oprettelse af varer, fakturaer/tilbudsamt opgave / arbejdsplan områderne. Det vi kan se på vores nuværendestatus af tingene er, at vi ikke kan nå at få lavet en mere detaljeret analyseaf hvordan Lars vil arbejde med Opgave / Arbejdsplan - til gengæld har vifået rigtig god respons i form af vores seneste møde, hvor Lars for førstegang benyttede vores prototype af vare / katalog sektionen af programmet.Ydermere �k Lars sat �ere ord på den funktionalitet han ønsker i forbin-delse med fakturaer og tilbud via varekataloget. Han �k også slået fast athan ønskede hele tre indgange til de mest brugte funktioner. Nemlig både iontext-sensitive popup menuer, toolbars samt i top-menuer. Vi �k også Larstil at indse hvor meget strukturen på et website der indeholder varekatalogetvil afspejle den struktur han opbygger via administrationen. Vi fandt ogsåud af at Lars ville have så få dialog-vinduer, som muligt for at gøre det mereenkelt og hurtigt at arbejde med de forskellige daglige opgave der skal løses.IndkøbOprettelse af bestilling af varer hos leverandører / Opfølgning på modtagelseaf varer / Redigering af bestilling, hvis varer udgået eller i restordre.Disse mønstre skal assistere til at dels holde styr på udgifter i forbindelsemed indkøb, samt sørge for at korrespondenen mellem virtuelt lager og fy-10



3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDETsik lagerbeholdning forbliver opretholdt. Ved en oprettelse, vil man måskevente med at indtaste pris på bestilte varer, til de faktisk er modtaget. Nårde er modtaget vil lageret blive opdateret. Der skal være mulighed for atafslutte dele af indkøbet dvs. hvis en vare er i restordre, så kan man nøjesmed at lave lageropdatering på de varer der faktisk kom ind ad døren ogvente med at opdatere resten indtil de faktisk kommer på lager.KreditorOprettelse: Her skal man kunne indtaste information omkring en kreditor(leverandør).Redigering: Mulighed for at redigere en kreditors informationSlette: Slet en kreditor (kun muligt, hvis der ikke er indkøb knyttet til kre-ditor).Disse mønstre sikrer at man har et overblik over sine kreditorer (leveran-dører) og at man kan di�erentiere de forskellige indkøb. Desuden er det herman angiver det antal der er bestilt - man kan ikke redigere antal af varerdirekte på den enkelte vare. Dette skal sikre at der er god dokumentation afdels indkøb og dels krediteringer på defekte og returnerede varer.Opdatering af varekatalog - nyt produkt fra bundenVores aktør (ekspedienten) tager følgende skridt for at oprette et nyt produktfra bunden: Først oprettes eller vælges varekategori samt evt. tilføjes attri-butter. Dernæst vælges produent evt. opretter en ny produent. Produkt-koden indtastes. Herefter kommer særlige attributter for netop denne vare idenne kategori. Endeligt skal ekspedienten indtaste information omkring debestilte varer. Disse er: antal, salgspris, betalingsbetingelser, indkøbspris ogleveringsdato.Opdatering af varekatalog - nyt produkt fra andet lignende produktFor at komme lidt hurtigere gennem oprettelsesproessen kan vores ekspe-dient vælge at kopiere et eksisterende produkt for derefter at lave passendetilretninger. Først vælges et lignende produkt (evt. i samme kategori - detteer ikke noget krav). Dernæst kopieres produktet og rettes til, så det harde korrekte spei�kationer. Endeligt skal ekspedienten indtaste informationomkring de bestilte varer. Disse er: antal, salgspris, betalingsbetingelser, ind-købspris og leveringsdato.Opdatering af varekatalog - eksisterende produkt fra kreditormodulFor at få varer hjem, der ellerede er oprettet, skal ekspedienten blot vælgeden eller de varer, han ønsker at bestille. Endeligt skal ekspedienten indtasteinformation omkring de bestilte varer. Disse er: antal, salgspris, betalingsbe-tingelser, indkøbspris og leveringsdato.11



3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDETAlle ovenstående mønstre har indirekte med oprettelse og redigering af varerat gøre. Dermed har de også med administration af foldere der anvendes tillogisk at inddele de enkelte varegrupper. Der er ligeledes mønstre for opret-telse af foldere og varer samt redigering af de enkelte attributter der indgåri folderne og varerne. De ser ud, som følger:Opdatering af varekatalog - Oprettelse af vareVores aktør (ekspedienten) tager følgende skridt for at oprette et nyt produktfra bunden: Først oprettes eller vælges varekategori, hvorefter han vælgerproduent evt. opretter ny. Han indtaster dernæst produktkode samt særligeattributter for netop denne vare i denne kategori.Opdatering af varekatalog - nyt produkt fra andet lignende produktFor at komme lidt hurtigere gennem oprettelsesproessen kan vores ekspe-dient vælge at kopiere et eksisterende produkt for derefter at lave passendetilretninger. Han begynder med at vælge lignende produkt (evt i samme kate-gori - dette er ikke noget krav). Så kopierer han produktet og laver passendetilretninger på produktet.Opdatering af varekatalog - ny folderHer skal ekspedienten først indtaste foldernavn, hvorefter han opretter rele-vante attributter der er speielle for varer i denne folder.Opdatering af varekatalog - rediger folderHer kan ekspedienten redigere foldernavn samt oprette og slette attributterder er speielle for varer i denne folder. Man kan ikke fjerne globale attri-butter i en underfolder - så skal man gå op i foldertræet og �nde den folderder "ejer"attributterne. Der er også nogle helt faste attributter, som prisog produktkode der er systemattrtibutter og derfor ikke kan fjernes af voresekspedient (hvilket han i realiteten nok heller aldrig kunne ønske sig at gøre).Opdatering af varekatalog - slet folderHer kan ekspedienten slette en folder.SalgOprette | Redigere | Slette (Tilbud, Faktura).Der er mulighed for at oprette både tilbud, som ikke �gurerer som salg før dehar ændret status til faktura. Fra salgsmodulet skal man ligeledes kunne ud-skrive en ordrebekræftelse, som ikke er andet end et dokument der ligner enfaktura på nær at overskriften er ordrebekræftelse. Det er ikke altid muligteller nødvendigt at notere en kundes navn på en faktura, som fx ved kontantsalg i butikken. Derfor skal der være mulighed for at udelade kundenavn vedfakturaoprettelse. 12



3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDETHerunder præsenteres et par konkrete eksempler på mere detaljerede brugs-mønstre.Mønster for oprettelse af faktura / tilbud:Her skal ekspedienten enten via Drag and Drop tage en eller �ere varer frakataloget og tilføje til fakturaen. Dernæst vælger han om det skal være ettilbud eller en faktura. Han enten opretter eller �nder kunden blandt eksiste-rende kunder. Ekspedienten har også mulighed for at give rabatter enten prvare eller på det samlede tilbud. Her skal man enten give et tal for rabatteneller en proentsats. Ligemeget hvad man gør, skal systemet selv regne denanden form ud. Dvs. hvis ekspedienten indtaster en proentsats skal systemetregne rabatten ud i kroner og ører og vie versa. Til sidst kan ekspedientenvælge betalingsform - kontant, kredit x dage osv.Mønster for reparationerHer opretter vores ekspedient en speiel faktura med mulighed for ekstra me-get tekst til beskrivelse af hvad der faktisk er foretaget under reperationen.Timelønnen trækker ekspedienten ind på fakturaen - det er oprettet, sometvarenummer. Kommentarerne skal løbende kunne skrives til, efterhånden,som arbejdet skrider frem.Ved fakturaer skelnes mellem kontant faktura og faktura med betalingsfrist.KundeOprette | Redigere | Slette (Kun muligt hvis kunden ikke har foretaget be-stillinger).Disse mønstre sikrer at vi kan opretholde et kunderegister, over kunder derofte handler i butikken.OpgaveModtage opgaver fra systemet / Oprette opgaver / Slette opgaver.Disse mønstre skal assistere ekspedienterne i deres daglige arbejde fx med atholde lageret fyldt og bestille varer hjem. De skal også fungere som en slagshuskeliste, hvor ekspedienten kan oprette opgaver til sig selv eller en andenekspedient.ArbejdsplanLav oversigt over opgaverne samt indgang til at håndtere de enkelte opgaver.AnsatOprette / Slette / Redigere / Log på / Log af.13



3.2 Aktører 3 ANVENDELSESOMRÅDETDisse mønstre skal sikre at vi dels kan administrere brugere af systemetog holde styr på hvilken bruger der har adgang til hvad, samt hvad den en-kelte bruger af systemet foretager sig i systemet - fx foretager et salg ellerindkøber varer og opdaterer lagerstatus.StatistikFølgende brugsmønster er kun et af mange eksempler på statistikker der kantrækkes fra systemet, men det har været et væsentligt punkt for vores kunde,derfor er det taget med.Kasseopgørelse ved fyraftenHer kan man fx lave export af data til Navision Conorde, samt se statistik-ker over dagens indtægter og udgifter samt netto fortjeneste.

14



3.3 Funktioner 3 ANVENDELSESOMRÅDET3.3 FunktionerNedenstående funktioner er udarbejdet på baggrund af ovenstående liste afbrugsmønstre.3.3.1 Komplet funktionslisteBeskrivelse Objekt Kompleksitet TypeOpret, Indkøb Medium OpdateringRediger Indkøb Medium OpdateringFjern bestilling hos leverandør Indkøb Medium OpdateringOpret Kreditor Simpel OpdateringRediger Kreditor Simpel OpdateringFjern kreditor Kreditor Simpel OpdateringOpret, Salg Medium OpdateringRediger Salg Medium OpdateringFjern tilbud/faktura Salg Medium OpdateringOpret Kunde Simpel OpdateringRediger Kunde Simpel OpdateringFjern kunde Kunde Simpel OpdateringTilføj Vare Medium OpdateringRediger Vare Medium OpdateringFjern vare Vare Medium OpdateringTilføj Folder Medium OpdateringRediger Folder Medium OpdateringFjern folder Folder Medium OpdateringTilføj Opgave Kompleks OpdateringFjern opgave Opgave Kompleks OpdateringList opgaver evt. �ltreret efter forskellige kri-terier valgt af ekspedienten Arbejdsplan Medium A�æsning /BeregningOpret Ansat Simpel OpdateringRediger Ansat Simpel OpdateringFjern Ansat Simpel OpdateringLog på, Log af Medium A�æsning /BeregningSkriv hændelse for bruger X på objekt Y Log Medium Opdatering3.3.2 Spei�kation af funktionerDen komplekse funktion "Tilføj/fjern opgave", skal knytte en opgave til etbestemt objekt og dermed muliggøre et direkte link til den pågældende op-gave der skal udføres. dvs ekspedienten let skal kunne �nde det sted i sy-stemet, hvor den pågældende opgave skal �ndes. Næste skridt er så at viautomatisk vil detektere, hvornår opgaven er udført. Derfor skal de enkelteobjekter der bliver tilknyttet en opgave selv sige til opgavemodulet, hvornåropgaven er udført. Herefter skal opgaven automatisk fjernes fra brugerensinbox.3.4 Brugergrænse�aden3.4.1 DialogformBrugergrænse�aden i vores system er inspireret programmer til �lhåndteringog e-mails. Vi har således valgt dialogmønstre som er velkendte fra moderne15



3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDEToperativsystemer; menuvalg, skemaudfyldelse og direkte manipulation. Føl-gende billede er fra vores mokup, skabt vha. billedmanipulation.

Figur 3.1Navigationen i programmet tager udgangspunkt i en mappestruktur, somvist på �gur 3.1. Skærmbilledet er delt i to, hvor vinduet til venstre viser enrække mapper. Ved klik på en mappe udfoldes eventuelle undermapper, ogmappens indhold vises i højre vindue. Dette indhold vil for alle mappers ved-kommende vises som lister af ��ler�. Menubaren øverst vil dynamisk ændrestil at fremvise de menupunkter der er mulige for den pågældende mappe.Der er seks mapper:

Figur 3.216



3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDETInboxVi har valgt en email-metafor for systemets kommunikation til brugeren.Således afspejler den klassetklyngen "Arbejde". I inboxen ligger beskeder omhændelser og tilstande i systemet, som brugeren skal bekendtgøres med ogtage stilling til. På �gur 3.2 ses et eksempli�eret indhold i vores mok-up. Enbesked er dels kendetegnet ved en titel som angiver hvilken type informationder er tale om, eksempelvis ordrer, og dels en kort tekst der fortæller hvilkeobjekter der er involveret og hvorledes. Ved åbning af beskeden skal dervia linkning kunne springes til et relevant sted i systemet, eksempelvis enbestemt varegruppe.Inbox skal have diverse e-mail funktionaliteter som markering af læst/ulæst,arkivér m.m.KreditorerDenne mappe svarer til objektet �Kreditorliste�. Her ses en liste over virk-somheder som butikken foretager indkøb hos. På sammme måde som enadressebog.KunderListen over registrerede kunder, som objektet �Kundekartotek�. Ligeledessom en adressebog.LogsSystemet skal løbende bogføre alle hændelser med konsekvenser. Som det sesi objektdiagrammet, har vi endnu ikke taget stilling til grænse�adedesign afet sådant log-system.OrdrerMappen Ordrer, som afspejler �Ordreliste�, skal vise en liste over alle aktuelleordrer i systemet. En ordre er kendetegnet ved en række attributter.VarerI vores prototype har vi konentreret os om varelageret, som er essentielt ivores system, j.f. klassediagram og brugsmønstre.Ved klik på Varer udfoldes mappetræet med varegrupperne. De forskelligevaretyper har tilknyttet tekniske data, som er hensigtsmæssige at angive somattributer, frem for blot at indgå i den tekstuelle beskrivelse af produktet. Eteksempel er et trommeskind hvis diameter angives i tommer. 5 af attributerneer statiske og globale og �ndes i alle varegrupper. Det drejer sig om Navn,Varegruppe, Pris, Indkøbspris og Antal.17



3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Figur 3.3 (NB: Der skal ikke skelnes mellem mappe/�l-ikoner)Figur 3.3 er et sreenshot af prototypen. Den markerede mappe er herden generelle Varer, som har fået 3 ekstra attributer. Visningen er rekursiv,dvs. alle varer i undermapperne vises, og det kun med den aktuelle mappesattributer, som har mening for alle underliggende varer. Derfor angives Va-regruppe, som henviser til den meste spei�kke undermappe. For eksempeler den øverste vare på �guren �Storetrommer�, som, lidt indforstået, hørerind under "Trommer".Attributernes navne vises øverst i vinduet, og kan således bruges somen nøgle til hurtig sortering af en varegruppe, på samme måde som man iet �lsystem kan vælge at vise mappeindhold sorteret alfabetisk eller efter�lstørrelse m.m.

Figur 3.4På �gur 3.4 er der klikket på Cymbals (bækkener). Denne undergruppeer udvidet med attributen �Size�. 18



3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDET

Figur 3.5På �gur 3.5 er der højreklikket på en bestemt vare og valgt "Redigervare". En dialogboks popper op, og de forskellige attributværdier kan æn-dres ved direkte indtastning. Dog ikke �Antal� som kun kan ændres vedsalg/indkøb.

Figur 3.6En væsentlig overvejelse omkring bruger�aden er muligheden for mani-pulering af indholdet i Varer. Det færdige system kan leveres med en vare-kategorisering der afspejler det nuværende sortiment, men det skal være mu-ligt og nemt at ændre dette. På �gur 3.6 er der højreklikket på Trommer ogvalgt "Rediger mappe". Under �Alle attributer� vises nedarvede + egne at-tributer. Ved at indtaste og �Tilføj� udvider man attributmængden i forholdtil den ovenstående mappe. Dette påvirker således også mappens undermap-per. Man kan slette en attribut ved at markere den og klikke "Slet". Dettebør gøres med omtanke. Ændringerne træder i kraft, når der klikkes �Ok�.En ny undermappe skabes ved at højreklikke på en mappe og vælge �Nymappe�. Dialogboksen er den samme som for �Rediger mappe�.19



3.4 Brugergrænse�aden 3 ANVENDELSESOMRÅDETTilføjelserBruger�aden skal have en lang række tilføjelser i forhold til det der er be-skrevet ovenfor:- En tilbudsmappe i roden af træet, som man så kunne trække varerover i, for at sætte dem på tilbud.- Der skal være et søgefelt i toolbaren, som virker på den måde, atman kan indskrænke de viste elementer i �lvinduet, udfra et regulærtudtryk.- Der skal overvejes en måde at bestille nye varer hjem på, evt. gennemkreditor, evt. direkte på varen i lageret.- Der skal være bruger-login med password, når klienten opstartes. Nårman først er logget på, skal man have mulighed for at skifte bruger,uden nogen som helst form for besvær.- Der skal være en toolbar, som afspejler de mulige funktioner i dengivne kontekst. Disse skal kunne tilpasses som i f.eks. Word.- Når man er i mappen Ordrer, skal man kunne vælge �Ny ordre�". Iet vindue/dialogboks kan man indtaste informationer om handlen ogangive kunde, gerne valgt fra kundedatabase. Ved at vælge �Tilføjvarer� får man mulighed for at vælge varer fra vare-mapperne.- Inbox'en skal angive om den enkelte opgave er udført, og i så fald skalbeskeden kunne slettes.Efter MusiAid blev præsenteret for den første prototype, blev følgende be-mærket:- Popup dialogbokse opleves hurtigt som irriterende. Det foreslås at devises i et fast vindue under �leview'et.- Der ønskes alternativer til højreklikket. På toolbaren kan der sættesknapper for de hyppige handlinger.- Fleksibel omstrukturering af varer. Opret hurtigt en ny vare, læg denpå et generelt niveau, og plaér den spei�kt på et senere tidspunkt.Markér en eller �ere varer og drag-drop dem til en anden mappe. Flythele mapper.- Fed skrift i de attributkolonner som kunden �nder vigtigst.- Ændring af vareattributer ved multipel markering. Eksempel: ny le-verandør af varemærket Zildjian -> alle Zildjian-produkter markeresog redigeres samtidig.- Hemmeliggørelse af data, først og fremmest indkøbspris, ved visningaf skærm i en kundesituation.3.4.2 OversigtNavigationen i et �lsystem er dynamisk, og derfor er der ikke medtagetet navigationsdiagram med skærm-til-skærm billeder. Når der ikke aktivedialogbokse på skærmen, kan man som udgangspunkt navigere i mappernevilkårligt. 20



5 REFLEKTION4 Anbefalinger4.1 IT-Systemets nytte og realiserbarhedSystemet her er kun nyttigt for MusiAid såfremt det overgår de eksisterendeværktøjer, og er i stand til at integrere de mange funktionaliteter. Hvis syste-met ikke indfrier de høje krav til �eksibilitet og hurtighed, vil man i mangearbejdssituationer gøre tingene på "den gamle måde"og derved svigte helekoneptet i elektronisk lagerstyring.MusiAid har ambitioner om internet-handel, og dertil anser vi elektro-nisk lagerstyring for en nødvendighed. Ideen er netop, at systemet rummerbåde butik- og internet-handel, så man undgår parallelle systemer.Et fuldt udviklet system vil desuden kunne lette arbejdet med regnskabog årlig revision.At systemet er realiserbart, må antages ud fra at mange lignende de-tailforretninger anvender IT til lagerstyring og e-handel, heriblandt nogle afMusiAid's konkurrenter.Hardware-aspektet i systemet bør ikke give anledning til hindringer, idetvi antager, at det kan køre på en standard PC.De økonomiske rammer for en realisering af projektet har vi ikke over-vejet. Med systemets mange funktioner og kompleksitet, må man forventeat der ligger mange timers arbejde i programmeringen. Til gengæld kan vihåbe på små udgifter til software, lienser o.l. da vi i høj grad kan benytteikke-kommerielle værktøjer.5 Re�ektion6. februar regnede vi med at have et første møde med slagtøjsforretningenDrumCity. Til det interview ville vi støtte os til kapitel 1 i OOA&D. Vi villeda spørge til butikkens daglige rutine, og notere os hvordan deres nuværendeteknik anvendes. Det ville lede os videre til kundens beskrivelse af problem-og anvendelsesområder, og hvilke generelle krav der kunne blive stillet til etnyt system. Vi kunne i samtalen nævne ideer og muligheder, uden at forsøgeat lede kunden i en bestemt retning og derved bibeholde en stor åbenhedoverfor kundens ideer og forslag.Vi lagde meget vægt på ikke at fare afsted uden at få fundamentet i ordenførst. Derfor ville vi indledningsvis kun tale om problemområdet til det førstemøde. Det viste sig dog hurtigt at man ikke altid kan styre samtalen 100%hvorfor vi også hurtigt kom til at tale om anvendelsesområdet og eksemplerpå systemer. Alligevel �k vi en bedre ide om de krav vores kunder havdegennem mødet samt basis for at stille mere målrettede spørgsmål til det næ-ste møde.Endelig ville vi beskrive en plan for vores forløb og hvad den næste samtaleskulle indebære. Desværre meddelte DrumCity i sidste øjeblik, at de ikke21



5 REFLEKTIONvar interesserede i projektet. Heldigvis �k vi hurtigt kontakt til en andenforretning, MusiAid, som havde præist samme behov, hvorved vi kunnegenbruge vores indledende forberedelser.18. februar, andet møde med Lars Hedemann. Igen benyttede vi en ganskeuformel form for interview til at tale om problem- og anvendelsesområde,aktører og brugsmønstre. På baggrund af det forrige møde var vi denne ganglidt bedre rustede til at få spurgt ind til �ere relevante områder. Desudenhavde vi inden mødet under vores forberedelser besluttet at tage et parudskrifter fra et eksisterende system (OS-Commere), for at inspirere LarsHedeman til at stille nogle konkrete krav.Præsentationen af de enkelte sreenshots blev ledsaget af mindre forklaringerog senarier for brug af systemet. Denne præsentation gav Lars Hedemannanledning til at nævne et af deres eksisterende systemer - Navision Conordesom eksempel på hvordan det nye system ikke skulle virke. Navision Con-orde er i følge Lars Hedemann mindet mere på revisorer end på almindeligeekspedienter i butikker.Efter mødet kunne vi udarbejde et ustruktureret overblik over nogle entraleobjekter og så småt begynde på det første udkast til et design af brugergræn-se�aden.Efter vores lille sues med at inspirere Lars Hedemann fra forrige møde be-sluttede vi at lave et mere konkret mok-up af den brugergrænse�ade, somvi sammen med kunden havde fået beskrevet. Dette mokup blev udformetvha. HTML og billeder. I dette mok-up indgik en række modi�erede sre-enshots af �l/folder sreenshots fra Windows XP. Vi linkede fra passendesteder til nye billeder, således det kunne blive så realistisk, som muligt ogderved inspirere så meget som muligt og forvirre så lidt som muligt. Vibenyttede �l/folder metaforen, netop fordi den er så velkendt for de �estebrugere i dag. Ideen med denne mok-up var også at se om vores kunde sy-nes at denne form for brugergrænse�ade ville være intuitiv at arbejde med -på den måde kunne vi få Lars til mere aktivt at deltage i design proessenved faktisk at prøve noget design af i praksis. Vi afprøvede hermed vores ev-ner til at benytte ooperative design / partiipatory design jvf. [Ehn & Kyng℄27. Februar præsenteres HTML mok-up. For at se, om vores kunde rentfaktisk kunne �nde hoved og hale i vores mok-up havde vi forbered nogleuseases, der skulle afsløre hvor godt og intuitivt det nye design virkede. Ge-nerelt var vores kunde meget tilfreds med at vi havde benyttet ovenståendemetaforer, da det gjorde det hurtigt og let at anvende og forstå bruger-grænse�aden. Vi benyttede også denne lejlighed til at få beskrevet noglebrugsmønstre, som vi kunne benytte til dels vores rapport og dels til detnæste skridt, hvor vi ville lave en mere funktionel prototype der rent faktiskimplementerede mange af de elementer, som vi gennem de indledende møderhavde fået på plads med vores kunde.22



5 REFLEKTIONMed ovenstående respons fra Lars Hedemann var vi klar til at produereførste udkast til analysedokumentet. Her fandt vi virkeligt ud af at selvomvi havde skrevet dagbog og arbejdet med mok-up, så var der en del ting,som vi ikke havde nok information til at skrive om. Her tænker vi bl.a. påhændelsestabellen og funktionslisten samt brugsmønstrene. Der var der sta-dig nogle uklarheder, som vi ville være nødt til at få afdækket ved yderligeremøder med vores kunde.Efter respons på analysedokumentet fra vores responsgruppe, erfaredevi, at vores objektmodel mildest talt var mangelfuld og havde mange løseender. Den reviderede vi derfor, som noget af det første.Til den 3. iteration fandt vi det nødvendigt at lave en prototype med for-holdsvis meget funktionalitet implementeret. At lave endnu en �papmodel�ville ikke bringe større klarhed over systemets design. Derfor dedikerede vien del tid til programmering i uge 13-17.uge 11. Valgte sprog til implementation af prototype.uge 12 - 13 Kvarterspause (eksamener)uge 14 - 16 Kodning af prototypeuge 17. Præsentation af prototypeVi valgte at implementere vores prototype i Java, da vi alle i gruppen iforvejen havde kendskab til dette sprog.Vi opdagede en del brugsmæssige problemer da vi implementerede pro-totypen. Hastigheden af prototypen ville ikke være aeptabel i det færdigesystem. Javas Look and Feel agerer ikke altid, som det forventes.Prototypen skulle primært illustrere hvordan selve varekataloget og va-rerne kunne administreres. Sekundært var der en smule Drag and Drop funk-tionalitet, der kunne vise hvordan man kunne trække varer fra kataloget overpå en faktura eller et tilbud.D. 21. april præsenterede vi prototypen for Lars Hedemann. Til afprøv-ning af systemet brugte vi en modi�eret �tænke højt� test, hvor testpersonen(LH) blev stillet en række opgaver, som han så skulle løse i små logisk sam-menhængende skridt. Mellem hvert skridt ville vi bede ham forklare hvorforhan gjorde, som han gjorde. Grunden til dette var, at vi mente at han villeblive for forstyrret for meget af en ideel �tænke højt� jvf [Bødker℄.Inden han gik igang med de opgaver vi stillede ham, gjorde vi ham opmærk-som på nogle uhensigtsmæssigheder, dels vedr. begrænsningerne i nogle afbrugergrænse�adens elementer og dels omkring hastigheden af programmet.De 6 useases var alle enkle og vedrørte varekataloget.Vi afsluttede med en generel snak om forbedringer og udvidelser af GUI.23



6 REFERENCERObservationen af LH's betjening af systemet belyste, at det som udgangs-punkt er brugbart og overskueligt. LH bidrog desuden med en del forslag ogkonstruktiv kritik (j.f. Tilføjelser i afsnit 3.4)Når vi nu kigger på vores tre iterationer af analysen, kan vi se, hvordande enkelte værktøjer vi har benyttet til at afdække de forskellige områderhar været gode på nogen punkter, mens de ikke har været tilstrækkelige påandre. For at tage et eksempel, så var det første mok-up ikke tilstrækkeligttil at vise, hvor meget LH synes det forstyrrer, når der er dialog vinduer istedet for at næsten alle standard operationer foregår i samme vindue. Detteblev først rigtigt tydeligt, da vi præsenterede ham for vores funktionelle pro-totype.Vi så også tydeligt, hvor vigtigt det er at der er så få distraktioner, sommuligt, når man vil præsentere noget nyt for kunden. Fokus kan meget hur-tigt skifte, når uhensigtsmæssigheder i en prototype �ytter fokus fra voresusease over til problemer med fx hastigheden. Det til trods for at vi indenvi gik igang havde informeret LH om problemer af den art kunne opstå.På samme måde kan vi nu se at den viden vi har opnået gennem at først fåudviklet mok-up og dernæst prototypen og få respons på begge har givet osen meget bedre forståelse af problem- og anvendelsesområdet for systemet.Det har gjort det lettere at få krystalliseret den viden i denne anden udgaveaf Analysedokumentet.6 ReferenerVores mokup kan ses på adressen:http://www.aasimon.org/dEkspSys/mokup1/Yderligere information om projektet og gruppen, inkl. dagbog kan læses på:http://www.aasimon.org/dEkspSys
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